
Solicitud de Acceso a Información (electrónica)

Unidad Concentradora de Transparencia Responsable de Enlace en cada 
DependenciaSolicitante

Inicio

Registro de clave 
de acceso

Requerimiento de 
Información 

Complementaria

Atención solicitud

NO

SI
A

Registro de 
solicitud

Recibe, analiza y 
remite a las 

Dependencias 
correspondientes

SI

Turnado 
automático para 

atención de 
solicitud

B

Retroalimentación 
de competenciaNO

Acuse de Recibo



Solicitud de Acceso a Información (electrónica)

Responsable de Enlace en cada 
DependenciaUnidad Concentradora de TransparenciaSolicitante

Fin

Notificación al 
ciudadano

Determina si se 
trata de 

información 
confidencial o 

reservada

Localización de 
Información

Entrega de 
información para 
consulta directa

Recibir respuesta

B

C

Positiva Ficta

Se integra 
Información



Requerimiento de Información Complementaria

Responsable de Enlace en cada 
DependenciaSolicitante Unidad Concentradora de Transparencia

Requerimiento de 
información 

complementaria

Recepción de 
Notificación de 

información 
complementaria

Aportación de 
información 

complementaria

Turna para 
atención a la 
depedencia

A

Notificación de 
Información 

complementaria al 
solicitante

Recepción de 
información 

complementaria



Negativa por Información Reservada

Responsable de Enlace en cada 
DependenciaUnidad Concentradora de TransparenciaSolicitante

Documenta 
respuesta de 

negativa

Notificación de 
negativa

C



Medio de Reproducción con Costo

Unidad Concentradora de TransparenciaSolicitanteRecaudación de Rentas

Genera recibo de 
pago

Entrega recibo 
pagado

Fin

Entrega de copias

Paga recibo

Paga recibo



Recurso de Inconformidad

Responsable Jurídico de la AutoridadUnidad Concentradora de TransparenciaSolicitante

Registro del 
Recurso de 

Inconformidad

Prevención para 
complementar 

recurso

Turna recurso de 
inconformidad

Acuse de recibido

Notificación de 
confirmación, 
revocación o 
modificación

Revisión del 
Recurso de 

Inconformidad 
solicitados

Inicio

Fin

Recepción del 
Recurso de 

Inconformidad

Determinación de 
confirmación, 
revocación o 

modificación de la 
solicitud



Solicitud manual de acceso a la información pública

Responsable de Enlace en cada 
DependenciaUnidad Concentradora de TransparenciaSolicitante

Recepción de la 
Solicitud 

Presentación de la 
Solicitud

Fin

Inicio

Recibir respuesta

Registro de 
solicitud en 

sistema

Acuse de Recibo


